AUTO JAROV, s r.o.
VSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

Pfedmétem t&chto V&eobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich
praci (dale jen ,VOPSP") je tiprava pravnich vztah(i mezi AUTO JARQV, s.ro, IC:
457 89 584, se sidlem Praha 3, Osikova 2, &p. 2688, PSC 130 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 13567
(déle jen ,AUTO JAROV“) a objednatelem zakazky (dale jen ,zakaznik“) a jsou
nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi spole¢nosti AUTO JAROV a
zakaznikem, majice povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 273
obchodniho zakoniku, v platném znéni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vegkeré smlouvy o dilo
uskutecnéné mezi spoleénosti AUTO JAROV a zakaznikem véetné vegkerych v této
souvislosti poskytovanych sluzeb. Od t&chto obchodnich podminek se Ize v
jednotlivém pfipad& odchylit pouze na zakladé pisemné dohody AUTO JAROV a
zékaznika. Ustni prohlageni uginéna vigi zakaznikim zaméstnanci AUTQ JAROV
tuto spole¢nost nezavazuji. -

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou pro zakaznika zavazné od okamziku, kdy
vstoupi do pravniho vztahu s AUTO JAROV, tedy od okamziku, kdy je mezi AUTO
JAROV a zakaznikem uginén jakykoliv pravni tkon pisemnou formou.

Veskeré smilouvy o dilo uzavirané mezi AUTO JAROV a zakaznikem musim byt
Cinény pisemné, véetn& veskerych zmén & dodatk(i.

Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VOPSP jako zavazné pro vSechna plnéni,
kterd maji byt provedena v ramci praci na motorovych vozidlech. Tyto VOPSP jsou
uvefejnény na internetové adrese AUTO JAROV www.autojarov.cz a dale k dispozici
v pijmu oprav jednotlivych znagek AUTO JAROV.

l. Zakazka

1. Smiouva o dilo (déle jen ,Zakazka®) je zavazna od okamziku, kdy zakaznik
podepise zakazkovy list, ktery odkazuje na tyto VOPSP, které jsou zakaznikovi
k dispozici v provozovné AUTO JAROV. Zakaznik si miiZze od AUTO JAROV tyto
VOPSP bezplatné vyzadat.

2. V zakazkovém listu je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také poZadovany
termin jejich dokonéeni.

3. V pfipadech, které nesnesou odkladu, lze Zakazku a rozsifeni rozsahu praci
sjednat i zménit i elektronickou formou — emailem a to za podminky, Ze e-mailova
adresa zékaznika byla na Zakazce uvedena, pfitemz pisemna komunikace musi
mezi AUTO JARQV a z&kaznikem probihat na e-mailovych adresach, uvedenych
v Zakazce a z firemnich e-mailovych adres AUTO JAROV.

4. AUTO JAROV ma pravo v pfipadé potfeby provedenim opravy povefit tfeti osoby,
pritom odpovida za kvalitu a jakost opravy, jako by opravu proved! sam.



Il. Cenové Udaje na zakazce, rozsifeni zakazky, rozpoéet nakladi na opravu a

udrzbu ;

1. Cenové Udaje v Zakazce jsou stanoveny jako orientaéni a predb&zné s tim, e
zakaznik si je védom, Ze skutedna cena je odvisla od rozsahu provedené opravy
nebo servisni prace.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyZaduje piedchozi souhlas
zékaznika.

3. AUTO JAROQV je opravnén prekrogit sjednanou cenu bez souhlasu zakaznika v
rozsahu stanoveném obecné zavaznymi piedpisy. Nad ramec takto navy$ené
ceny je mozné cenu piekrogit pouze se souhlasem zakaznika.

4. Souhlas s rozsifenim Zakazky nebo souhlas se zvy§enim ceny je mozno uginit i
zplsobem uvedenym v &l. | odst. 3 téchto VOPSP,

lll. Termin dokonéeni zakazky

AUTO JAROV je povinen dodrzet termin dokon&eni, ktery byl v zakazce oznacen
jako zévazny. Pokud se zméni nebo rozsifi rozsah praci oproti plvodni zakazce, a
nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokon&eni dodrzet, je AUTO JAROV
povinen sdélit z&kaznikovi novy termin dokongeni, bez zbytetného odkladu, jakmile
tuto skute€nost zjisti.

IV. Pfedani a prevzeti zakazky

1. Pfedani pfedmétu zakazky a jeho pfevzeti zakaznikem se provadi v provozovné
AUTO JAROV, neni-li dohodnuto jinak, po predloZeni originalu zakazkového listu.

2. AUTO JAROV neni povinen vydat pfedmé&t zakazky pfed tuplnym zaplacenim ceny
praci, nahradnich dili a materialu; tento postup neni uplatnénim zadrzovaciho
prava podle &l. VIl VOPSP.

3. Pokud zakaznik nepfevezme pfedmét zakazky do 10 dnli od terminu sjednaném
v zakazce nebo od ozndmeni o dokondeni zakéazky vznika AUTO JAROV pravo
Uctovat parkovné ve vysi 200,-K& plus DPH za kazdy den, kdy je zakaznik
v prodleni s pfevzetim.

4. Ocitne-li se zaékaznik v prodleni s pfevzetim predmétu zakazky, pfechazi
nebezpedi Skody na pfedmétu zakazky na zakaznika a to prvnim dnem prodleni.

V. Vyuétovani zakazky

1. Cenu praci uétuje AUTO JAROV na zakladé svého ceniku servisnich praci, ktery
je zvefejnén v pfijmu oprav jednotlivych znagek. V pfipadé zmény ceniku je
rozhodujici cena platna v den pfijeti zakazky.

2. Ceny praci, nahradnich dili a materialu se pro kazdy vykon ve fakture vykazuji
zvlast.

3. PoZaduje-li zékaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakazky do jiného mista dle
jeho uréeni, provadi se tak pouze na naklady a riziko zakaznika. Cena je

Uétovana podle ceniku platného vden uskuteén&ni odvozu nebo pfistaveni
vozidla. :

VL. Platebni podminky

1. Cena zakazky je splatna ihned pfi pfevzeti pfedmétu zakazky zakaznikem,
nestanovi-li dafiovy doklad vystaveny AUTO JAROV pozdé&jsi den splatnosti.

2. V pfipadé prodleni zakaznika s uhradou ceny zakazky zakaznik a AUTO JAROV
sjednavaji arok z prodleni ve vysi 0,05% zcelkové ceny zakazky za kazdy
zapocaty den prodleni.



3. AUTO JAROV je opravnén pozadovat na zakaznikovi slogeni pfiméfené zélohy na

cenu zakazky; pro pfipad neslozeni vy#adané zalohy ma AUTO JAROV pravo
pozastavit provadéni dila do doby pfipsani zalohy na Gget AUTO JAROV nebo do
jeiiho zaplaceni v pokladné AUTO JAROV. O dobu prodleni zakaznika se
zaplacenim zalohy se prodluzuje sjednany termin dokond&eni dila.

VIl. Zadrzovaci pravo

([

AUTO JAROV je opravnén zadrzet predmét zakazky k zajisténi své splatné
pohledavky za z&kaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit vaéi véem zavazkim
zakaznika.

V pfipadé zadrzeni vozidla AUTO JAROV bez zbyteéného odkladu pisemné
vyrozumi zékaznika o zadrZeni vozidla a jeho divodech.

Zadrzovaci pravo zanikd zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim
zadrzeného pfedmétu zakazky zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takove
formé, kterd bude AUTO JAROV odsouhlasena,

VIII. Zaruka

1

Ustanoveni tohoto élanku se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozarugnich
oprav nebo servisnich praci. Zaruéni opravy novych vozidel se fidi obecné
platnymi pravnimi pfedpisy o odpové&dnosti za vady prodané véci

. Dodavatel poskytuje na provedené mimozaruéni opravy a servis zaruku v rozsahu

a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

- Na bézné opotiebeni se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na

poskozeni zplsobena pouzitim vozidla k tidelu, k némuz nejsou vyrobcem uréena
nebo zpiisobend nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych pro provoz
vozidla a jeho Gdrzbu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.

. Zékaznik je povinen pii pfevzeti pfedmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipads,

Ze zjisti vady nebo podkozeni je povinen takto Zjisténé vady nebo poskozeni
ihned pisemné oznatit pfi predani predmétu zakazky, jinak se ma za to, Ze
pfevzal pfedmét zakazky od AUTO JAROV bez vad a poskozeni. Nevytkne-li
zékaznik pfi pfevzeti predmétu zakazky vady a poskozeni, jez bylo mozno pii
pievzet zjistit pfi pfebirani predmétu zakazky, nevznikd mu narok z véasné
uplatnénych vad nebo poskozeni zakazky.

. V ostatnich pfipadech vad, které se projevi aZ pfi nasledném provozu pfedmétu

zakazky, po jeho pfevzeti zakaznikem, musi zakaznik vady pisemné& oznamit
neprodlené po jejich zjisténi spoleénosti AUTO JAROV s tim, Ze reklamované
vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a nezaméniteln& v reklamaci
specifikovany.

Oznami-li zakaznik vady Ustn&, vyda AUTO JAROV zakaznikovi pisemné
potvrzeni o uplatnéni vad.

. AUTO JAROV dlivodné reklamovanou vadu, podlehajici zaruce odstrani na své

naklady v nékterém ze svych servisnich stfedisek, V naléhavych pfipadech mize
byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se
nachazi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se vada tyka, za predpokladu, ze
zakaznik pfedem pisemné& pozada AUTO JAROV o moznost provedeni opravy
tfeti osobou, a AUTO JAROV schvali odstranéni vady AUTO JAROV konkrétné
oznatenou tfeti osobou. AUTO JAROV nese naklady na mzdu a material
nezbytny k provedeni opravy zji§téné a divodné reklamované vady. Naklady na
odtaZeni vozidla, jehoZ se vada tyka, jdou k tiZi zakaznika.



i

Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, mlze
zaékaznik poZadovat slevu z ceny zakazky nebo od dohody o provedeni praci
odstoupit.

8. Na opravy provedené dle pisemného pozadavku zékaznika pouze provizorn& na

dobu doasnou nebo pfes pisemné upozorn&ni na nevhodnost poZadavku
zakaznika se zaruka neposkytuje a zakaznik nese riziko Skody

9. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech
- pfedmét zakazky nebyl AUTO JAROV dodan/pfedan souéasné nebo neprodlené po

oznameni zjiténych vad k ovéfeni existence reklamované vady,

- AUTO JAROV neudélil pfedchozi souhlas ke zjisténi a odstranéni reklamované

vady jinou odbornou osobou (viz odst 7. tohoto Elanku),

- vadné dily byly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou oscbou nebo

zakaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna se o pfipad popsany
v odst 5. tohoto &lanku,

- pfi provadéni opravy nebo udrzby byly pouZity dle poZzadavku zékaznika jiné jim

opatfené nahradni dily nebo provozni hmoty

- zavada byla odstranéna tfeti osobou pred tim, nez byla vada reklamovana u AUTO

JAROV a spole¢nost AUTO JAROV tak byla zbavena prava si existenci
reklamované vady si ové&fit sama nebo prostiednictvi jiné ji uréené osoby.

. Odpovédnost za Skodu
. AUTO JAROV odpovida za skodu zplisobenou na pfedmétu zakazky po dobu

jejiho provadeéni. Toto plati i pro $kody vznikle b&hem zkuSebnich jizd nebo
prevozu piedmétu zakazky. Ridi-li b&hem zkusebni jizdy vozidlo zakaznik nebo
jim povéfena osoba, pfechazi nebezpeéi Skody a odpovédnost za Skodu na
zakaznika.

Za $kody na vécech nachazejicich se na nebo v pfedmétu zakazky (vozidla)
odpovida AUTO JAROV pouze v pfipadé, kdyz je pisemné pievzal do Uschovy a
byly vyslovné uvedeny v Zakazce.

Zékaznik je povinen pfi pfevzeti pfedmétu zakazky pisemné uplatnit u AUTO
JAROV pfipadnou Skodu na pfedmétu zakazky, pokud za ni AUTO JAROV
odpovida, véetné jeji pfesné specifikace, jinak se ma za to, Ze pfevzal predmét
zakazky bez vad. V pfipadé, kdy za Skodu na pfedmétu zakazky odpovida AUTO
JARQV, je povinen uginit opatfeni k odstranéni Skody, a to zejména opravou
pfedmétu zakazky na své naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li
spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi AUTO JARQOV zakaznikovi ¢astku
ve vySi ceny pfedmétu zakazky ke dni poskozeni, maximalné vSak do vyse
vyrobcem doporucené prodejni ceny pfedmétu zakazky. Jestlize cenu nelze
stanovit, uhradi AUTO JARQV ¢&astku maximainé ve vysi doporucené prodejni
ceny obdobného typu pfedmétu zakazky v sériové vybavé ke dni poskozeni.

Pfi 8kodé na vécech na nebo v pfedmétu zakazky, které AUTO JAROV pfevzal
do uschovy, hradi AUTO JARQV zakaznikovi skuteénou sSkodu zjisté€nou jako
hodnotu véci v dobé jejich poskozeni, pfi¢emz tato podkozeni téchto:véci musi
zakaznik nezaménitelné oznacit pfi prevzeti pfedmétu zakazky, jinak se ma za to,
Ze AUTO JAROQV predala véci svéfené do Uschovy zakaznikovi bez poskozeni
zpUsobenym béhem Uschovy.

Zakaznik je povinen spoleénosti AUTO JAROV nejpozdéji pied zahajenim
provadéni zakdzky oznamit skuteénost, Ze v motorovém vozidle, které je
pfedmétem zakazky, je naistalovan jakykoliv neoriginalni software. V pfipadég, Ze
tak zakaznik neucini, spoleénost AUTO JAROV neodpovidd za Skodu na



neoriginalnim softwaru zplUsobenou vramci provadéni servisu nebo opravy
motorového vozidla. Zakaznik timto sougasné udéluje spoleénosti AUTO JAROV
souhlas stim, aby v pfipadé, Ze v motorovém vozidle, které je predmétem
zakazky, je naistalovan neoriginaini software, tento byl v ramci provadéni zakazky
nahrazen aktualnim originainim softwarem doporu&enym vyrobcem vozu.

X. Vyhrada vlastnictvi

. V8echny nahradni dily, vyménné dily a pfisluSenstvi pouzité pfi provadéni

zakazky zistavaji ve viastnictvi AUTO JAROV aZ do okamziku tplného zaplaceni
ceny zakazky vyuctovanou piisludnym dafiovym dokladem.

Dily, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, ziistavaji v drzeni a
prechazeji do vlastnictvi AUTO JAROV, nebylo-li pisemné pii pfevzeti zakazky
sjednano jinak.

XI. Obsah obchodnich podminek a vztah k odli&nym prohlaSenim nebo
dokumentim

1

Tyto vSeobecné obchodni podminky maji pfednost pfed pfipadné odlisnym
prohlagenim osob vystupujicich jménem AUTO JAROV, s vyjimkou pfipad kdy je
toto odli$né prohlaseni uginéno pisemné a podepsano osobou, ktera ve smyslu
pfisluSnych pravnich pfedpist je opravnéna jménem AUTO JAROV jednat.
Odchylna ujednani obsazena v Zakdzce uzaviené mezi AUTO JAROV a
zékaznikem maji pfednost pfed ustanovenimi t&chto vSeobecnych obchodnich
podminek.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

1

2.
3

5.

6.

V Praze dne 28.12.2011

Veskeré piipadné spory vyplyvajici z dohod o provedeni praci a souvisejicich
obchodnich vztahll budou rozhodovany pfislusnym soudem v sidle dodavatele,
pokud neni dana vyluéna pfislusnost jiného soudu.

V piipadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOPSP stane neplatnym nebo
protipravnim, zlistavaji ostatni ustanoveni timto nedotéena.

V8echny vztahy AUTO JAROV a zakaznika vyplyvajici ze smlouvy o dilo a t&chto
VOPSP, v téchto VOPSP neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku v platném znéni.

. Zakaznik prohla8uje, Ze se seznamil s témito VOPSP a potvrzuje, Ze si jejich

obsah dikladné pfecetl, tomuto obsahu zcela rozumi a nema proti nému zadné
vyhrady.

Tyto v8eobecné obchodni podminky ode dne jejich G&innosti rusi platnost
véeobecnych obchodnich podminek vydanych dfive.

Tyto v8eobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a G&innosti dne 01.01.2012.

AUTO/JAROV, s.r.o.
Josef Fojtik



